Qu'avons-nous tent , essay  ?

Auto-organisation

Questionnaire

Quelles ont t les cons quences de cette non auto
organisation sur le plan de la productivit  ?

Et les cons quences sur le plan relationnel entre nous tous ?

2 Consid rons maintenant une deuxi me situation o de l'auto-
organisation s'est mise en place dans notre environnement

Analyse des constats : prenons 2 cas concrets imm diat.

Prenons une premi re situation dans un pass r cent o il aurait
t bon de faire preuve d'auto-organisation mais 0 "cela ne s'est

i i i 2
pas fait', Quels sont les facteurs qui ont permis de le faire *

1. Quels facteurs ont t inhibiteurs ?
Disposions-nous de tous les | ments dont nous avions besoin

ou certaines donn es nous ont-elles fait d faut ?
"On sait bien que c'est ce qu'il faudrait faire, mais ce n'est pas
nous de nous occuper de ¢ca"

"Nous n'avons pas tous les | ments pour le faire..."

- i ?
"Si je le fais, je risque de marcher sur les plates bandes de quel- Commenty avons-nous rem di

qgu'un d'autre..."
"La derni re fois qu'on a pris une initiative, ca nous est retfomb

dessus..." N .
Les r sultats de cette auto-organisation se sont-ils av r s
"L' quipe n'est pas suffisamment soud e pour que Nous puissions positifs, constructifs, ou au contraire d licats g rer?

nous mobiliser dans une dynamique collective..." .
Pourquoi ?
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Quelles ont t les cons quences de cette auto-organisation sur 6 Quel est le poids du reporting et comment est-il v cu ? Quelle
le plan relationnel dans notre  quipe, dans notre service ? estsar elle utilit ?

Et par rapport  nos responsables hi rarchiques ? 7 L'all geance la hi rarchie est-elle un m canisme
pr pond rant de la relation avec les "chefs" ?

8 Par quoi vous sentez-vous ficel ?

L . . N . Q@ Existe-t-il des "espaces de libert " ?
Autonomie, innovation et implication personnelle :

3 La notion d'autonomie existe-t-ele comme une intention ou Al as, incitation et gestion des risques

comme une pratique av r e ?

10 Quelles sont les r ponses spontan es face aux surgissements
de limpr vu:al asde l'environnement, d faillance interne du
syst me (manque de personnel, probl me technigque...) ?

Comment cela se traduit-il, dans quels lieux, quelles instances[?

D'autres r ponses, construites, peuvent-elles tre pens es et
mises en ceuvre ?
4 Quelle diff rence fait-on dans l'entreprise entre autonomie et
responsabilit  ?
11T Comment les gens sont-ils mis en fension, en concurrence
interne[?
5 Comment le potentiel des gens est-il sollicit  ?

Comment le risque est-il consid r ?
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Comment ceux qui en prennent sont-ils accompagn s et
valoris s[P

Quid de ceux dont les propositions, les projets, les budgets ne sont
pas s lectionn s ? Sont-ils alors consid r s comme des perdants ?

12 Comment la notion de rupture |' quilibre est-elle consid r e
dans l'entreprise ?

Exclue ?

Tol r e?
Supportable ?
Souhaitable ?

In vitable ?

Consid re-t-on gu'il faille maintenir I' quiliore co te que co te ou
qu'il est parfois N cessaire de "le perdre" pour susciter une r action
innovante ou tout simplement ad quate du syst me[?

...des acteurs ?

Susciter la bonne r action et/ou faire confiance ?

13 De quelle capacit a priori dote-t-on les acteurs en la mati re[?

Estime-t-on gqu'ils soient dot s de la capacit produire une
r ponse adapt e en cas de perte d' quilibre ?

Cette appr ciation a-t-elle volu e ? Devrait-elle faire I'objet
d'un "aggiornamento" ? Si oui, pourquoi ?

Comment tire-t-on parti des exp riencesen la mati re ?

Information et formation, apprentissages et interactions

14 Comment s'y prend--on pour innover en mati re
d'organisation, de gestion de projets, de produits ?

Int gre-t-on dans ces travaux la part n cessaire de
l'apprentissage et de la formation ?

15 Comment les acteurs sont-ils aliment s en informations cl s
(strat gie, conftfraintes, enjeux, nouvelles dispositns
commerciales, | ments de politique) ?
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16

17

18

19

20

Le syst me d'information permet-il aux acteurs de trouver
l'essentiel des informations leur permettant de statuer rapidement
surles d cisions courantes qu'ils ont prendre ?

Quelles sont les relations entretenues avec l'environnement ?

Comment, par exemple, les acteurs sont-ils charg s d'identifier,
tfraduire, diffuser, relayer, l'information qu'ils captent ?

Consacre-t-on assez de ressources la mise au point de nouvelles
formes d'interaction en interne et vis- -vis des clients et
partenaires ?

Les acteurs sont-ils form s la cr ativit , la r solution de

probl mes en groupe ?

Existe-t-il des tanks forces charg s de r soudre des probl mes
r put s'insolubles" ?

De quel cr dit temps les acteurs disposent-ils pour mettre au point
de nouvelles modalit s d'organisation, des outils de cadrage des
projets, du temps de r flexion ?

21 Tente-t-on de favoriser les conditions de travail et les relations
interpersonneles, gr ce certaines d marches ou outils,
visant aplanir les difficult s li es aux personnes, leurs
comportements, leurssp cificit set valeurs ?

Chartes de comportement ?

Coaching et coh sion d' quipes (groupes projet, groupes
naturels de travail) ?

Investissements fonctionnels et ergonomiques ?

Formations aux outils de bases (ce sont les plus mal trait es en
g n ral, parce que consid r es comme "acquises"') ?

D veloppement personnel ?

Choix des participants dans les groupes par co-optation et
affinit s ?

Activit s extra-profesonnelles (non obligatoires mais
propos esp riodiguement) ?

Evaluation en double sens ?

Travail sur l'imaginaire, les repr sentations, la sensibilit , I'art ?

Incentives et gratifications collectives ?

S ances de cr ativit et dimension ludique dans le travail ?
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Organisation et prise de d cision :

22 Sait-on suffisamment requestionner les r gles et r glements

23

24

25

devenus caducs ou obsol tes pour remodeler une organisation
plus adapt e ?

Comment les acteurs sont-ils impligu s (ou non impliqu s) dans
cesd marches ?

Quels modes de r compenses existent pour valoriser les conftribu-
tions personnelles et notfamment celles qui concernent I'organisa-
tion elle-m me ?

Les d cisions de tous ordres sont-elles labor es par les acteurs
avant d' tre prises et valid es par les personnes d sign es pour
ce faire ?

Quels sont les syst mes permettant ce m canisme deux temps ?

Est-il satisfaisant ? Comment I'am liorer ?

Sentiment d’appartenance

26 Comment le sentiment d'appartenance  l'entreprise est-il

27

vV cu?

Est-il construit ?

Existe-t-il une dimension d'implication de I'entreprise dans son
environnement direct dont les acteurs pourraient se pr valoir
ou nourrir guelque fiert  ?

Effort d'apprentissage envers les jeunes...
Politique environnementale claire...

Implication associative...

Comment y associer les acteurs ?

Dispose-t-on de moyens d'acculturation (*) accessibles, vari s
et significatifs ?
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*

Ensemble des processus d'assimilation d'une culture par un individu ou
par un groupe ; c'est un des aspects de la socialisation.

M canismes d'interaction par lesquels certains traits culturels sont transmis
d'un groupe social  un autre

Il existe cing formes d'acculturation :
* l'opposition
* I'int gration s lective de traits emprunt s la culture source
* le m ftissage (lorsque I'emprunt est r ciproque)
« l'assimilation (lorsque la culture domin e disparat)

* le rejet ou contre-acculturation (lorsqu'un groupe tente de revaloriser
et de sauvegarder sa culture propre),

La culture tantici consid r e comme un ensemble structur de traits,
susceptibles de se combiner et de se r agencer lors de contacts.

28 Comment en accro tre l'impact ?

Comment les mettre en valeur et les rendre utilisables et utilis [P

Comment ce ph nom ne peut-il faire merger des formes
nouvelles (organisaton, produits, services, design, modalit s
administratives...) ?

29 La capacit d'auto-orgarsation s'int gre-t-die dans le
processus d' valuation ?

30 Les facteurs extra-professonnels sont-ils pris en compte dans
I' valuation des comp tences ?

31 La transmisson des traits culturels sp cifiques est-elle un
| ment valoris au sein de I'encadrement ?
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