R gulation

Questionnaire

Facteurs et valeurs critiques :

1 Quels sont les points de fragilit des processus en ceuvre ?

Quels sont les niveaux de risque et les perturbations que peuvent
occasionner ces points de fragilit  sur I'ensemble ?

2 Est-il possible de hi rarchiser les facteurs critiques ou sensibles en
fonction de leurs cons quences ?

Y-a-t-il des possibilit s d'intervenir directement sur ces facteurs ?

Quelles dispositions ou proc duresont t pr vues cet effet?

3 Ces facteurs critiques sont-ils appr hend s par tous ?

Comment se r partissent les niveaux d'intervention :
Information - analyse - alerte - disposition - affect - retour des
informations et des exp riences ?

4 Y a-t-il une proc dure d'arbitrage en cas de conflit sur

linterpr tation des donn es ?

Comment cette proc dure s'organise-t-elle ?

Prend-elle en compte les situations d'extr me urgence ?

Comparaisons et corrections :

5 Nous sommes-nous dot s d'un syst me de comparaison et de

correction pertinent ?

Ce syst me permet-il une automatisaton de certaines
proc dures d'intervention ?

Cette automatisation est-elle performante ?

Peut-elle g n rer des oppositions des tensions Hommes/
Proc dures?

Comment sont-ellesr solues ?

Pouvons-nous comparer des donn es qualitative de nature
diff rente ?

Nos forces peuvent-elles compenser nos faiblesses (ex
production et services performants mais climat social d grad ,
personnel fortement impliqu mais sens du fravail en quipe
limit , faible communication et dynamique collective...) ?
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7 Existe-t-il une fonction de veille et d'analyse de ces donn es

qualitatives ?

Sur quels indicateurs ¢l s se fondent les comparaisons ?

Ces indicateurs sont-ils r intferrog s r guli rement au cours des
processus de r gulation ?

Comment sont-ils amend s, valid s puis communiqu s ?

Un tableau de bord global peut-il r pondre efficacement aux
besoins de r gulation ? Sur quelles valeurs et doctrines est-il
fond e[?

Sert-il  red finir des objectifs de port e g n rale ?

Est-il utilis pourred finir les projets et programmes en cours ?

Les analyses sont-elles d battues puis valid es ?

Les compte-rendus sont-ils diffus s ?

L'acc s ces donn es est-il confidentiel ou au contraire
largement ouvert ?

Les r gulations interpersonnelles :

9 Les conflits de caract re ou de personnes sont-ils une
pr occupation essentielle ?

Peut-on dresser une carte sociom trique des affinit ss lectives
entre les personnes ?

Cette sociom trie vous parait-elle favorable I'expression des
personnes et des diff rences ou constitue-t-ele un frein au
d veloppement des relations humaines ?

10 Existe-t-il une fonction de m diation susceptible de corriger les
tensions entre services et personnes ?

A qui cette mission est-elle confi e ?
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Cette mission est-elle reconnue ?

S'inscrit-elle dans une logique de responsabilit  hi rarchique ?

11 Quelles mesures pourraient permettre d'am liorer durablement les

12

relations interpersonnelles ?

Peut-on parler de vie sociale dans I'entreprise ?

Peut-on s'autoriser  parler de tout ?

Y a-t-ilune fol rance g n rale lerreur, la mauvaise humeur[?

L'entreprise est-elle
son environnement ?

I' coute des probl mes sociaux ext rieurs

Commentsont-ilg r s?

Peut-on qualifier certains comportements de marginaux ?

Comment se manifestent-ils ?

Ont-ils une influence pr judiciable sur I'ensemble ?

Qui intervient dans ce cas ?

13 A conftrario, certains comportements peuvent-ils tre qualifi s

de "'mod le"?

Comment sont-ils valoris s ?
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